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contact mairie

Le besoin de communication des mairies

Pour une mairie, il est nécessaire d’'informer I'ensemble de ces concitoyens
des événements liés a la commune.

Du simple message d’information, sur la vie associative ou culturelle,
jusqu’au message d’alerte ou d’urgence, sur un événement important a
venir, chaque mairie est confronté au probleme de devoir communiquer
rapidement et efficacement avec ses propres concitoyens.

Malheureusement, la vie moderne de chaque habitant, chaque travailleur
ou chaque visiteur ne permet pas d’obtenir ces informations de maniére
aussi facile que chacun le souhaite.

« Comment étre informé rapidement d’'un évenement majeur, tel qu’une
inondation prochaine sur sa commune, alors que |'on est en déplacement
hors de cette commune ? »

Les moyens de communication traditionnels, tel que affichage, courrier, ne
permettent pas de répondre a ces nécessités. De méme, il n'est pas
envisageable pour une mairie de téléphoner a tous ses concitoyens pour
les informer des événements en cas d’urgence.

contact mairie est né de ce constat : utiliser ces nouveaux moyens de
communication modernes et performants pour informer sans avoir la
contrainte de |la maitrise de ces outils de communication.
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De nouveaux moyens de communication

e 25 millions d’internautes,
e 58 millions d’utilisateurs de téléphone mobile,

Avec ces deux chiffres, on réalise que deux nouveaux moyens s’offrent
aux mairies pour informer efficacement et rapidement : le mail et le sms.

Le mail

Le mail devient le nouveau format du courrier pour le 21éme siecle. Le
mail permet d'adresser un message riche en contenu informatif. Ainsi, le
destinataire pourra consulter facilement |'ensemble des informations
fournies Le mail permet I'envoi de messages dont le contenu pourra étre
d’ordre pratique mais également évenementiel : horaire, réunion a venir,
recommandation, spectacle, vie associative. Le mail assure un contenu
riche pour informer le citoyen.

Le sms

Le sms est le service le plus utilisé par les possesseurs de téléphone
portable. Facile a consulter, le sms permet d’adresser un message précis
dans un délai rapide. Ainsi, il est consultable immédiatement par
I'utilisateur du téléphone portable. Le sms permet I'envoi de messages
d’'urgence ou d’alerte afin de mobiliser les citoyens pour agir de suite ou
prendre en compte une situation particuliere. Le sms est un moyen rapide
pour informer le citoyen en cas de nécessité.
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Le service Contact Mairie

Grace au site internet www.contact-mairie.com, chaque citoyen
s’enregistre simplement et définit les villes pour lesquelles il souhaite étre
informé des événements a venir.

Des qu’une mairie souhaite envoyer un nouveau message, il lui suffit de
se connecter sur le site CONTACT MAIRIE. Elle dispose alors d’'un
environnement sécurisé lui permettant de définir :

- le contenu du message qu’elle souhaite créer,
- le moyen par lequel le message doit étre transmis,
- les catégories de population qu’elle souhaite sélectionner.

Ensuite, CONTACT MAIRIE prend en charge la transmission des messages
des mairies, et les envoie a I'ensemble des destinataires ayant souhaités
recevoir des informations des mairies qu’ils ont définis.

Ce service d'information n’utilisant aucun papier, prospectus, courrier ou
véhicule, la mairie propose ainsi une réelle qualité de service a ces
concitoyens sans aucune contrainte écologique.

tact mairi
Con ac alrle sameds 14 novembre 2009
) Contact Mairie permet  chaque mairie d'informer de
[ maniére immédiate ses habitants d'événements importants
q ‘ sur la vie de la commune.
&

Avec Contact Mairie, recevez les infos de derniére minute
3 et en toute priorité sur les spectacles, brocantes,
M animations, événements associatifs... qui concernent votre

ville.

W AARENA(CT )

Inscrivez-vous sur le Sélechonnez les villes Recevez par mail ou sms

site de Contact Mairie. qui vous concernent : les informations de votre
C'est facile et gratuit | habitation, travail, ville en provenance de
parents,. votre mairie.
T TR,
“ Gréce au service gratuit de Contact Mairie, je recois Vous aussi,
directement, dans ma boite mail ou sur mon téléphone pour étre -
portable, tous les événements qui vont se dérouler sur ma informe sur ;
commune. Trés pratique et tellement facile ! * votre ville, 4
inscrivez vous J
Marc C. résidant 3 Lamorlaye dans I'Oise. maintenant |

Des questions ?

CONTACT MAIRIE répond a la nécessité des mairies d'informer rapidement
et efficacement leurs concitoyens sur les événements de la commune.
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Exemple de message recu par mail

Mairie : Prochainement la brocante !

Envoyé : mer. 10/08/2008 16:21
000000000000000000i®006BO00BBOO
Bonjour,

La prochaine brocante aura lieu dans 4 semaines.

Pour ceux et celles qui souhai
merci de prendre contact avec notre service au 03 44 21 85 15.

Un dossiea de participation vous sera envoyé a votre domicile.
Nous vous donnons rendezvous lors de cette journée.
La Mairie.

Exemple de message recu par sms

Prochaine brocante
dans 4 semaines.

Pour vous inscrire
03 44 21 85 15.

Cordialement.

La Mairie.
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Loespace Citoyen

y SaLl 0SS Sad SRAS ldz OAlG2@Sy s L3 dzNJ f

RSR
Chaque citoyenpeutf A O NBYSY i & QA ycén@éthadd. A dzNJ £ S &
Il peut ainsi définir :

e son numéro de téléphone portable,
e son adresse mail.

Ensuite, il lui suffit de définir la liste des villes pour lesquelles il souhaite étre
informé des événements a venir. Laphase RQSY NS IAAGNBYSyid yS
minutes.

contact mairie
n l rl samadi 14 nevembre 2005
Votre inscription, suite...
- =
Gréce au bouton "+", choisissez les villes qui vous intéresse pour chaque rubrigue | i l r' e

Limu d'habitation J B0260 LAMORLAYE Q charchia, puis ciguar sur "Racharchar™

Code postal ou villa §0300

. . . g Recherch
Afin de respecter la vie privée,
. . . 60200 APREMONT
les informations fournies lors e S,

o A o , £0300 BARON
b4 . - 60300 BOREST
R S f Q A y a Gth:VtI”.SéleS}\ BOIO0 SHAMAKT
50300 COURTEUIL
E0Z00 FOMTAINE CHAALLS

que dans le cadre du service 50300 MONT L'EVEQUE
contact mairie.

60300 SENLIS

Le fichier des données a été
déclaré aupres de la CNIL.

=== v
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Léespace Mairi e

A

Un espace est dédié aux mairies afin de leurs LISNY SGGNBE  QSy @2 A
ROAYTF2NNI GAZ2Y O

Chaque mairie enregistrée peut définir le type de message a envoyer : sms ou

mail.

9f t S RAA&ALIZAS S3AltSYSyi RQSt SYSyia a i
destinataires possibles, leur intérét pour la commune, leur civilité, ainsi que la

0Nl yOK Bourl@hpBRS dAf Sald LI2&aaArAoftS RQSy@g2z2es
du type sms aux habitants de la commune agés de plus de 60 ans.

Pour chague message défini, un mail -
A — - 4 — A 4 ContaCt mal rle samedi 14 novembra Z00%
RS RS$SO0dzi RS UNJA : dzy

o A o A g
YI At RS FTAY RS U . i mmmsanss cmmmema Y Q2 A

du message sont envoyés a la mairie
pour permettre un compte rendu.

Tous les trimestres, un mail de

situation des citoyens enregistrés sur | Gesis
la commune est envoyé aux mairies |
pour suivi des inscriptions de leurs

concitoyens.
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L6 ent r e pet sandondateur

Jeune entreprise, le service contact mairie est né de la volonté de son
fondateur.

LOéentreprise

Contact Mairie est une marque de la société 2K.
La société 2K a été créée par Eric de KORSAK en septembre 2006.

La société distribue également un logiciel de communication écran,
Dispao, visible sur le site www.dispao.com

Le fondateur

Eric de KORSAK, 42 ans, est titulaire d'un BTS Action Commercial.
Cependant, depuis 1982, il se passionne pour le domaine informatique.
Entre différents projets personnels, il s’est spécialisé dans le domaine de
la communication écran, au travers d’un projet, Dispao. Depuis plusieurs
années, il est a I'écoute des besoins des utilisateurs sur le domaine de la
communication. Le service contact mairie est né d‘une expérience
personnelle qui lui a fait prendre conscience de l'intérét que pourrait
représenter contact mairie aupres des concitoyens.

Le mot du fondateur

« A titre personnel, je me rends régulierement dans la ville du Touquet
Paris Plage, ville du nord de la France, que j'apprécie particulierement. A
I’entrée de cette ville, se trouve de grands panneaux annongant les
évenements a venir, du week-end en cours mais également des prochains
week-ends. Et a chaque fois, je me dis : « dommage que je n’ai pas eu
connaissance des évenements futurs, j'aurai pu organiser une visite au
Touquet pour tel évenement tel prochain week-end. » Voila comment est
né le projet contact mairie »

Eric de KORSAK
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