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_________________________________________________________________ 

Le besoin de communication des mairies 

_________________________________________________________________ 

Pour une mairie, il est nécessaire d’informer l’ensemble de ces concitoyens 

des évènements liés à la commune. 

Du simple message d’information, sur la vie associative ou culturelle, 

jusqu’au message d’alerte ou d’urgence, sur un évènement important à 

venir, chaque mairie est confronté au problème de devoir communiquer 

rapidement et efficacement avec ses propres concitoyens. 

Malheureusement, la vie moderne de chaque habitant, chaque travailleur 

ou chaque visiteur ne permet pas d’obtenir ces informations de manière 

aussi facile que chacun le souhaite.  

« Comment être informé rapidement d’un évènement majeur, tel qu’une 

inondation prochaine sur sa commune, alors que l’on est en déplacement 

hors de cette commune ? »  

Les moyens de communication traditionnels, tel que affichage, courrier, ne 

permettent pas de répondre à ces nécessités. De même, il n’est pas 

envisageable pour une mairie de téléphoner à tous ses concitoyens pour 

les informer des évènements en cas d’urgence. 

contact mairie est né de ce constat : utiliser ces nouveaux moyens de 

communication modernes et performants pour informer sans avoir la 

contrainte de la maitrise de ces outils de communication. 
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_________________________________________________________________ 

De nouveaux moyens de communication 

_________________________________________________________________ 

 25 millions d’internautes, 

 58 millions d’utilisateurs de téléphone mobile, 

Avec ces deux chiffres, on réalise que deux nouveaux moyens s’offrent 

aux mairies pour informer efficacement et rapidement : le mail et le sms. 

 

Le mail  

Le mail devient le nouveau format du courrier pour le 21ème siècle. Le 

mail permet d’adresser un message riche en contenu informatif. Ainsi, le 

destinataire pourra consulter facilement l’ensemble des informations 

fournies Le mail permet l’envoi de messages dont le contenu pourra être 

d’ordre pratique mais également évènementiel : horaire, réunion à venir, 

recommandation, spectacle, vie associative. Le mail assure un contenu 

riche pour informer le citoyen. 

 

Le sms 

Le sms est le service le plus utilisé par les possesseurs de téléphone 

portable. Facile à consulter, le sms permet d’adresser un message précis 

dans un délai rapide. Ainsi, il est consultable immédiatement par 

l’utilisateur du téléphone portable. Le sms permet l’envoi de messages 

d’urgence ou d’alerte afin de mobiliser les citoyens pour agir de suite ou 

prendre en compte une situation particulière. Le sms est un moyen rapide 

pour informer le citoyen en cas de nécessité. 
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_________________________________________________________________ 

Le service Contact Mairie 

_________________________________________________________________ 

Grâce au site internet www.contact-mairie.com, chaque citoyen 

s’enregistre simplement et définit les villes pour lesquelles il souhaite être 

informé des évènements à venir. 

Dès qu’une mairie souhaite envoyer un nouveau message, il lui suffit de 

se connecter sur le site CONTACT MAIRIE. Elle dispose alors d’un 

environnement sécurisé lui permettant de définir : 

- le contenu du message qu’elle souhaite créer, 

- le moyen par lequel le message doit être transmis, 

- les catégories de population qu’elle souhaite sélectionner. 

Ensuite, CONTACT MAIRIE prend en charge la transmission des messages 

des mairies, et les envoie à l’ensemble des destinataires ayant souhaités 

recevoir des informations des mairies qu’ils ont définis. 

Ce service d’information n’utilisant aucun papier, prospectus, courrier ou 

véhicule, la mairie propose ainsi une réelle qualité de service à ces 

concitoyens sans aucune contrainte écologique. 

 

CONTACT MAIRIE répond à la nécessité des mairies d’informer rapidement 

et efficacement leurs concitoyens sur les évènements de la commune. 

 

 



 

 
 

Page 6 

 

 

Exemple de message reçu par mail 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Exemple de message reçu par sms 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Mairie : Prochainement la brocante ! 

Envoyé : mer. 10/08/2008  16:21 

ðððð-ðððððððððððððððïðððððððððð 

Bonjour, 

La prochaine brocante aura lieu dans 4 semaines.  

Pour ceux et celles qui souhaitent participer en tant quôexposant, 

merci de prendre contact avec notre service au 03 44 21 85 15 .   

Un dossier de participation vous sera envoyé à votre domicile.  

Nous vous donnons rendez-vous lors de cette journée.  

La Mairie. 

Prochaine brocante 
dans 4 semaines. 
 
Pour vous inscrire 

03 44 21 85 15. 
 
Cordialement. 
 
La Mairie. 
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_________________________________________________________________ 

Lôespace Citoyen 

_________________________________________________________________ 

¦ƴ ŜǎǇŀŎŜ Ŝǎǘ ŘŞŘƛŞ ŀǳ ŎƛǘƻȅŜƴΣ ǇƻǳǊ ƭǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘŜ ǎΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜǊΦ 

Chaque citoyen peut ƭƛōǊŜƳŜƴǘ ǎΩƛƴǎŎǊƛǊŜ ǎǳǊ ƭŜ ǎƛǘŜ ŘŜ contact mairie. 

Il peut ainsi définir : 

 son numéro de téléphone portable, 

 son adresse mail. 

Ensuite, il lui suffit de définir la liste des villes pour lesquelles il souhaite être 

informé des évènements à venir. La phase ŘΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘ ƴŜ ǇǊŜƴŘ ǉǳŜ м Ł н 

minutes. 

 

 

Afin de respecter la vie privée, 

les informations fournies lors 

ŘŜ ƭΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ƴŜ ǎont utilisées 

que dans le cadre du service 

contact mairie. 

Le fichier des données a été 

déclaré auprès de la CNIL. 
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_________________________________________________________________ 

Lôespace Mairie 

_________________________________________________________________ 

Un espace est dédié aux mairies afin de leurs ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ƭΩŜƴǾƻƛ ŘŜǎ ƳŜǎǎŀƎŜǎ 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ 

Chaque mairie enregistrée peut définir le type de message à envoyer : sms ou 

mail. 

9ƭƭŜ ŘƛǎǇƻǎŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘΩŞƭŞƳŜƴǘǎ ǎǘŀǘƛǎǘƛǉǳŜǎ ŀƴƴƻƴœŀƴǘ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ 

destinataires possibles, leur intérêt pour la commune, leur civilité, ainsi que la 

ǘǊŀƴŎƘŜ ŘΩŃƎŜΦ Pour exempleΣ ƛƭ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘΩŜƴǾƻȅŜǊ ǳƴƛǉǳŜƳŜƴǘ ǳƴ ƳŜǎǎŀƎŜ 

du type sms aux habitants de la commune âgés de plus de 60 ans. 

Pour chaque message défini, un mail 

ŘŜ ŘŞōǳǘ ŘŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩǳƴ 

Ƴŀƛƭ ŘŜ Ŧƛƴ ŘŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜƴǾƻƛ 

du message sont envoyés à la mairie 

pour permettre un compte rendu. 

Tous les trimestres, un mail de 

situation des citoyens enregistrés sur 

la commune est envoyé aux mairies 

pour suivi des inscriptions de leurs 

concitoyens. 
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_________________________________________________________________ 

Lôentreprise et son fondateur 

_________________________________________________________________ 

Jeune entreprise, le service contact mairie est né de la volonté de son 

fondateur. 

Lôentreprise 

Contact Mairie est une marque de la société 2K. 

La société 2K a été créée par Eric de KORSAK en septembre 2006. 

La société distribue également un logiciel de communication écran, 

Dispao, visible sur le site www.dispao.com 

Le fondateur 

Eric de KORSAK, 42 ans, est titulaire d’un BTS Action Commercial. 

Cependant, depuis 1982, il se passionne pour le domaine informatique. 

Entre différents projets personnels, il s’est spécialisé dans le domaine de 

la communication écran, au travers d’un projet, Dispao. Depuis plusieurs 

années, il est à l’écoute des besoins des utilisateurs sur le domaine de la 

communication. Le service contact mairie est né d’une expérience 

personnelle qui lui a fait prendre conscience de l’intérêt que pourrait 

représenter contact mairie auprès des concitoyens. 

Le mot du fondateur 

« A titre personnel, je me rends régulièrement dans la ville du Touquet 

Paris Plage, ville du nord de la France, que j’apprécie particulièrement. A 

l’entrée de cette ville, se trouve de grands panneaux annonçant les 

évènements à venir, du week-end en cours mais également des prochains 

week-ends. Et à chaque fois, je me dis : « dommage que je n’ai pas eu 

connaissance des évènements futurs, j’aurai pu organiser une visite au 

Touquet pour tel évènement tel prochain week-end. » Voilà comment est 

né le projet contact mairie » 

Eric de KORSAK 

http://www.dispao.com/

